Tuotevalitsin

Nain tehostat B2B-myyntia ja
helpotat asiakkaan ostamista




321

Sisalto

Mikd on TUOLEVAlItSINT? .eoceieiieieeeeeee e 4
TUOLEVAlINNAN PrOSESSI uviviiiiirierierierieste sttt sbe e e e snesrsesaaasaeas 5
Soveltuuko Tuotevalitsin yrityksellemme? .......ccccovveeviiiiiieeiieciieecee, 7
Tuotevalitsin myyjan tyokaluna ......ccccocevveriieniiiinieneeeeeeeeeee e 10
Tuotevalitsin 0StamiSeN APUNA ....ccvvcereeriirientereeesre e 11
Tuotevalitsimen suunnittelu ja toteutUS ......ccccvvevvvivieiieneecec e, 13

Tama opas kertoo, miten tehostat myyntia
automatisoimalla myynnin ja ostamisen prosesseja.

Tuotevalitsin on erityisesti teknisten tuotteiden maarittelyyn ja
konfigurointiin tarkoitettu tydkalu. Se mahdollistaa raatalditavien
tuotteiden ja ratkaisujen tarjoamisen verkossa itsepalveluna. Tuotevalitsin
ohjaa asiakkaan ostamista askel kerrallaan kohti haluttua ratkaisua.

Lisaksi Tuotevalitsin toimii myynnin tyékaluna esimerkiksi menekki- ja
maaralaskennan apuvalineena.
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Mika on Tuotevalitsin?

Tuotevalitsin mahdollistaa raatalditavien tuotteiden ja ratkaisujen
tarjoamisen verkossa. Se ohjaa ja helpottaa asiakkaan ostamista
seka automatisoi myynnin tyota. Tuotevalitsin-tydkalu soveltuu
erityisesti massaraataloitavien teknisten tuotteiden myyntiin.

Tuotevalitsin perustuu ajatukseen, etta valitsimessa kysytaan ne samat
kysymykset, jotka myyja kysyisi asiakkaalta, kuten esimerkiksi tarpeet ja
tuotteen kayttdtarkoituksen. Lisaamalla siihen teknisia lisakysymyksia,
Tuotevalitsin voi antaa ehdotuksia mahdollisista raataldidyista ratkaisuista.

Tuotevalitsin rakennetaan taman, yleensa myyntihenkililla olevan
asiakasymmarryksen pohjalta. Valitsimeen maaritelldan osto- ja
myyntiprosessin kannalta tarkeat kysymykset ja vaiheet, joka mahdollistaa
‘'ohjatun ostamisen rakentamisen verkkoon. Ohjatun tuotevalinnan avulla
asiakas voi itsendisesti rakentaa ja vertailla eri ratkaisuvaihtoehtojen
materiaaleja, maaria ja hintoja, tehda tarjouspyynndn tai suoran tilauksen
valitusta kokonaisuudesta.

Tuotevalitsimen hyodyt
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Tuotevalinnan prosessi

Tuotevalitsin suunnitellaan seka asiakkaan etta myynnin tarpeiden

pohjalta. Ensin kuvataan asiakkaan ostoprosessi ja sen jalkeen

suunnitellaan haluttu myynti- ja asiakaspalveluprosessi.

Ostoprosessi voi paatya tarjouspyynnon lahettamiseen tai

ratkaisun tilaamiseen suoraan verkosta.
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Tuotevalitsimen avulla asiakas
valitsee ohjatusti tuotteen
ominaisuudet seka tarvittavat ja
vapaavalintaiset lisdosat. Asiakas voi
vertailla eri ratkaisuvaihtoehtojen
visuaalisuutta, materiaalimaaria ja
hintoja. Lopputuloksena syntyy

asiakaskohtainen raataloity ratkaisu.

Tilanteesta riippuen asiakas voi joko
itse tilata tuotteen tai ratkaisun
verkkokaupasta, tai pyytaa
tarjousta. Tarjousta pyydettaessa
myyja voi viela tarkistaa, etta
asiakkaan maarittelema tuote on
jarkeva ja ettei siita puutu mitaan
valttamatonta. Tarjouspyynnon
jattaminen tarjoaa myos mahdol-
lisuuksia lisa- ja ristiinmyyntiin.
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ASIAKASKOHTAINEN HETI
RATKAISU
Tarvittavat tuotteet
Menekki & maara b
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Tuotevalitsimella asiakas voi

* Aloittaa ostoprosessin verkossa
hanelle sopivaan aikaan.

» Tehda tuotehakuja ja-vertailuja.

» Muodostaa raataloityja ja
virheettomia kokonaisuuksia.

» Nahda visuaalisesti eri
toteutusvaihtoehdot.

« Selvittaa tarvittavat materiaalit,
maarat ja hinnat.

 Lahettaa haluamastaan
kokonaisuudesta

tarjouspyynnon tai tehda

tilauksen.
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Case: Purso SNEP®

SNEP® valaisinratkaisun Linear-tuotevalitsin: e21 toteutti
Purso Oy:lle tuotevalitsimen, jonka avulla niin tilojen
suunnittelijat, urakoitsijat kuin myyjat itse voivat suunnitella ja
maaritella virheettdman valaisinratkaisun kayttokohteen
mukaan.

Tutustu Linear-tuotevalitsimeen: https://linear.snep.fi

Olemme saaneet Tuotevalitsimesta darimmdéisen hyvad

‘ ‘ palautetta niin asiakkailta kuin omilta myyjilta. Asiakkaat
voivat itsendisesti rakentaa kdayttokohteeseen sopivan
ratkaisun ja myynti saa keskittyd todelliseen myyntity6hén
kun tyéllistavat kyselyt poistuivat.

Hannu Jokinen, liiketoimintajohtaja, Purso Oy
Valaistusjarjestelmat
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Soveltuuko Tuotevalitsin
yrityksellemme?

Vastaamalla seuraaviin kysymyksiin yrityksesi toiminnasta paaset
helposti selville onko Tuotevalitsin tarvitsemasi ratkaisu.

Kylla

Tarvitseeko suurin osa asiakkaistasi raataléidyn /
yksilollisen tuotteen tai ratkaisun?

Vaatiiko tuote/ratkaisu ostajalta maarittelya esimerkiksi
koon, koostumuksen ja / tai kayttotilanteen mukaan?

Koostuvatko tilaukset useiden tuotteiden yhdistelmista?

Vaatiiko oikean tuotteen / ratkaisun valinta
asiantuntijan apua?

Vaatiiko tuotteiden menekin laskenta asiantuntijan
apua?

Kuluuko tarjouksen tekoon lilkaa aikaa?

Tarvitsevatko jalleenmyyjat tukea tuotevalintaan?

Jos vastaus yhteenkin kysymyksista on kylla, niin Tuotevalitsin soveltuu
yrityksellesi ja todenndkdisesti tehostaa myyntianne.

Mitd useampi kylla-vastaus, niin sitda enemman Tuotevalitsimesta on hyotya
yrityksen myynnille ja asiakkaille.
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NAE TUOTEVALITSIN
KAYTANNOSSA

Video Icopalin Kattolaskurista nayttaa
konkreettisesti millaista hyotya

Tuotevalitsimesta on menekin laskemisessa.

www.e21.fi/tuotevalitsin
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Tuotevalitsin myyjan
tyokaluna

Tuotevalitsin toimii seka menekkilaskennan, hinnoittelun etta
tarjousten tekemisen tyokaluna. Myynnin prosessia automatisoiva
tyokalu tehostaa myynnin toimintaa ja ajankayttoa seka vahentaa
virheiden mahdollisuuksia.

Kun Tuotevalitsin rakennetaan myyjan tyokaluksi, siihen sisallytetaan kaikki
tarjouspyynnon tekemiseen vaaditut vaiheet. Valitsin ohjaa vaihe vaiheelta
myyjaa lisdamaan ratkaisuun tarvittavat osat ja maarat. Opastettu valinta
seka nopeuttaa tarjouksen tekemista etta vahentaa virheiden riskia, kun
vaihtoehtona on vain yhteensopivat tuotteet.

Hyodyt myynnille

*Vahentaa tuotevalintaan liittyvia virheita.

*Poistaa myyntia tyodllistavat tuotekyselyt ja vapauttaa aikaa haastavampiin
ratkaisutoimituksiin.

*Nopeuttaa ja automatisoi tarjousten ja tilausten kasittelya.

*Sopii yrityksen omalle myynnille ja jalleenmyynnin palvelemiseen.

*Kevyt ja helposti integroitava ratkaisu.

Tuotevalitsimen maarittely tehdaan tyypillisesti myynnin edustajien kanssa,
koska on tarkeda, etta tyokalusta tulee saumaton osa myyntiprosessia.
Tuotevalitsin toimii myyjan tarjous- ja hinnoitteluty6kaluna ja korvaa monet
turhat Excel-tiedostot. Myynti voi paattad, haluavatko he, ettd asiakas tekee
tarjouspyynnon vai tilauksen verkossa.

Tuotevalitsin sopii hyvin myo6s uusien myyjien koulutukseen ja
perehdyttamiseen.
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Tuotevalitsin ostamisen
apuna

Tuotevalitsin raataloi automaattisesti monimutkaisetkin tuotteet ja
ratkaisut asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Tyokalu ohjaa asiakkaan
ostamista kysymalla tarvittavat tiedot seka visualisoimalla
vaihtoehdot annettujen tietojen pohjalta. Nain asiakas voi

suorittaa koko tuotevalintaprosessin itsendisesti, hanelle sopivaan
aikaan.

Tuotevalitsin mahdollistaa asiakkaiden omatoimisen tuotekonfiguroinnin,
kun se tarjotaan verkossa kaikkien kayttéon. Tuotevalinnan tekeminen ja
tilauksen suorittaminen verkon kautta toimii hyvin teollisuudessa ja
teknisessa kaupassa, jossa asiakkaat tietavat haluamansa ratkaisun, mutta
eivat valttamatta eri komponenttien riippuvaisuuksia tai menekkia.

Hyodyt asiakkaalle:

*Tuotevalinnan voi tehda milloin ja missa vain.

*Helppo kokeilla erilaisia tuotevariaatioita ja nahda vaikutukset
kustannuksiin.

*Tuotevalinta nayttaa vain yhteensopivat vaihtoehdot.
*Vaihtoehdot nakyy visuaalisesti, joka auttaa ostopaatoksen tekoa.
Valitsimen avulla voi vertailla ja valita materiaalit, maarat ja hinnat.
*Nopeuttaa ostamista ja parantaa asiakaskokemusta.
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Tuotevalitsimen
suunnittelu ja toteutus

Tuotevalitsimen kayttoonotossa on tyypillisesti kolme vaihetta:
maarittely ja mallinnus, tekninen toteutus ja testaus/kayttoonotto.
Erityisesti maarittely-vaiheessa tydskennellaan laheisesti
myyntiorganisaation kanssa.

Tuotevalitsin onnistuu parhaiten silloin, kun maarittelyvaiheessa pystytaan
kertomaan Tuotevalitsimen tarkein tavoite: mita Tuotevalitsimella
tavoitellaan ja ketka tulevat sitd kayttamaan. Kun tavoitteet ja kayttajaryhma
(t) ovat selvilla, voidaan madritella tuotevalinnan prosessi.

Maarittelyvaiheessa kuvataan mm. seuraavia asioita:
*Millaisia kayttotilanteita on olemassa?

*Mista tuotteen valinta aloitetaan?

*Millaisia eri tuoterelaatioita on olemassa?

*Miten eri valinnat vaikuttavat seuraavan vaiheen tuotevaihtoehtoihin?

Lisaksi maaritelladn tuotetieto: missa muodossa se on saatavilla ja
tarvitseeko sita rikastaa valitsinta varten. Rikastaminen voidaan toteuttaa
e21:n helppokayttdisessa tuotetiedon hallintaratkaisussa SOLUssa.

Toteutuksen loppuvaiheeseen kuuluva testaus tehdaan myds laheisessa
yhteistydssa myynnin seka mahdollisesti myds muiden kayttajien kanssa
optimaalisen tuloksen saavuttamiseksi. Mitd paremmin Tuotevalitsin
saadaan osaksi myynti- ja ostoprosesseja, sitd paremmin se palvelee
tarkoitustaan.

Toteutus voidaan tehda erillisena ratkaisuna tai integroituna
verkkopalveluun tai -kauppaan.
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MAKSUTON
SOVELTUVUUSKARTOITUS

Varaa 15 minuutin etatapaaminen e21:n
edustajan kanssa, niin selvitetaan yhdessa
soveltuuko Tuotevalitsin yrityksesi myynnin
tehostamiseen: www.e21.fi/etatapaaminen
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Haimme pitkaan toimittajaa, jolla
on erinomainen alan ymmarrys,
tarpeeseemme parhaat ratkaisut ja
kenen kanssa yhteisty6 tuntuu
luontevalta.

e21 taytti kaikki nama kriteerit.

Kimmo Peltola
Toimitusjohtaja
Fescon Oy

Tama on ollut erinomainen
kumppaniliitto.

Me puhumme avioliitosta, koska
kehitamme yhteisty6ssa Ruduksen
toimintaa.

Anette Patterson
Kehityspaallikko
Rudus Oy

e21 Solutions Oy tuo tehoa
B2B-myyntiin

Autamme B2B-yrityksia digitalisoitu-
vassa maailmassa jo yli 20 vuoden
kokemuksella. Tehostamme yritysten
liiketoimintaa, myyntia ja asiointia
automatisoimalla prosesseja,
digitalisoimalla myyjien tyokaluja,
helpottamalla asiointia seka tarjoamalla
B2B-verkkokaupparatkaisuja ja
tuotetiedon hallintajarjestelmia.

Asiakkaamme arvostavat sita, etta
ymmarramme heidan haasteensa ja
ratkomme ongelmia yhdessa heidan
kanssaan. Olemme ylpeita
asiakkaistamme, jotka edustavat etenkin
teollisuuden ja kaupan vahvoja nimia -
niin kotimaisia kuin kansainvalisiakin.

Jos jostain haluamme meidat
muistettavan, niin se on luotettavuus. Me
piddmme sanamme, toimitamme mita
lupaamme ja huolehdimme kustannus-
ten paikkansapitavyydesta.

Tyytyvadiset asiakkaamme muistuttavat
meitd siitd, miksi me tdtd hommaa teemme.

e21 Solutions Oy

ltalahdenkatu 18 A
00210 Helsinki
Puh. 094243 1100
info@e21 fi

Tutustu
referensseihimme
osoitteessa:
AVRPARITENELCEES
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